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Regresar a la página de Contenidos

Requisitos del sistema

NOTA : El receptor USB puede estar preinstalado en la computadora.
NOTA : Los documentos enviados con el teclado y el mouse pueden 
variar según su región.
NOTA : Si el indicador de Bloq Mayús no aparece en la pantalla o la 
tecla de atajo de Extraer no funciona, descargue el software de  
www.dell.com/support/KM714.

Un teclado inalámbrico
Un mouse inalámbrico
Un receptor USB
Dos pilas AA para el mouse
Dos pilas AAA para el teclado
Documentación del producto

Contenido de la caja

Instalación

Un puerto USB (para el receptor USB
Microsoft Windows 8/7/10/RT
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Instalación del teclado y el mouse inalámbricos Dell KM714

3. Conecte el receptor USB a la computadora.

Si el teclado o el mouse no funcionan, consulte la 
sección de Resolución de problemas. 

1. Instale las dos pilas AAA en el teclado.

2. Instale las dos pilas AA en el mouse.

AAA
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Volver a la página Contenido

Características

Vista superior

6

4

1

2

3 5

1. Botón izquierdo del ratón

2. Rueda

3. Botón lateral*

4. Luz de estado de la batería
Ámbar intermitente - Carga baja de las pilas. Cambie las pilas.

5. Botón lateral*

6. Botón derecho del ratón

*Ambos botones laterales realizan la misma función.
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Volver a la página Contenido

Características

Vista inferior

1

2

1. Sensor láser

2. Botón de alimentación
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1. Teclas de control multimedia
2. Tecla de expulsión de unidad óptica
3. Luz de estado de las pilas: indica el estado de las pilas

instaladas en el teclado.
Fija en color blanco: aparece durante unos 15 segundos
después de instalar las pilas y luego se apaga.
Parpadeante en color ámbar: la carga de las pilas es baja.
Reemplace las pilas.

Funciones

Vista superior 

1 2 3
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Funciones

Vista inferior

1 2

1. Interruptor de encendido
2. Compartimiento de las pilas
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Teclas de Función

Silenciar el sonido

Bajar el volumen

Subir el volumen

Reproducir o pausar el 
elemento multimedia

Buscar (Windows 8 y 10)

+
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Teclas de Aplicación

Combinaciones de teclas Función

Tecla de Windows
Win7 : Abrir el menú de Inicio
Win8 : Pantalla de Inicio 

+ E Abrir el explorador de Windows

+ F Buscar un documento

+ M
Minimizar todas las ventanas 
abiertas 

+ R
Mostrar el cuadro de diálogo de 
Ejecutar 

+ F1 Mostrar el menú de Ayuda

+ TAB
Activar el siguiente botón de la 
barra de tareas 

+ Ctrl + F
Abrir la ventana para buscar 
computadoras 

+ Shift + M
Deshacer minimizar todas las 
ventanas

+ Pausa/Inter.
Abrir la ventana de Propiedades del 
sistema
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Resolución de problemas

Verifique que las pilas estén colocadas en la 
posición correcta.

Verifique que el interruptor de encendido del teclado 
estén en la posición de encendido (“On”).

Quite y vuelva a conectar el receptor USB en la 
computadora.

Conecte el receptor USB a otro puerto USB de su 
computadora.

Reinicie la computadora.

Quite y vuelva a colocar las pilas. La luz de estado de 
energía se encenderá (fija en color blanco) durante 
unos 15 segundos y luego se apagará.

Si tiene problemas con el teclado:
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Especificaciones

Generales
Número de modelo KM713 
Tipo de conexión Tecnología inalámbrica de 2.4 GHz
Sistemas operativos compatibles Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 7
Microsoft Windows 10

Pulsaciones simultáneas Capacidad de reconocimiento de 
teclas pulsadas en simultáneo 

 

(Pseudo N-key rollover) 
Mecanismo de las teclas Tijera 

Eléctricas
Tensión de funcionamiento 2.05V a 3.2V 
Duración de las pilas Aproximadamente 12 meses
Pilas requeridas Dos pilas AAA alcalinas

Características Físicas
Altura 21.2mm (± 0.4mm)
Largo 380.03mm (± 0.7mm) 
Ancho 122.21mm (± 0.4mm) 
Peso 540g (±10g), sin las pilas 

Ambientales
Temperatura de funcionamiento 0°C a 40°C 
Temperatura de almacenamiento -40°C a 65°C
Humedad de funcionamiento 90% de humedad relativa como

máximo, sin condensación
Humedad de almacenamiento 95% de humedad relativa como

máximo, sin condensación

Inalámbrico de 2.4 GHz
Transmisión de radio Comunicación bidireccional 

(Transceptor)
Rango Hasta 10 metros

Microsoft Windows RT



14

Regresar a la página de Contenidos

Funciones

Vista superior

1. Botón izquierdo del mouse
2. Rueda de desplazamiento
3. Botón lateral *
4. Luz de estado de las pilas

Parpadeante en color ámbar: las pilas tienen poca carga. Reemplace las pilas.

5. Botón lateral *
6. Botón derecho del mouse

*Ambos botones laterales cumplen la misma función.
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Vista inferior

1. Sensor láser
2. Botón de encendido

Funciones

1

2
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Gestos de atajos

Accesos de Windows
Presione y mantenga presionado el botón 
lateral y deslice el mouse hacia la izqui-
erda.

(Sólo Windows 8)

Conmutador de aplicaciones
Presione y mantenga presionado el botón 
y deslice el mouse hacia la derecha.

(Sólo Windows 8)

Desplazamiento y movimientos  
panorámicos
Desplazamiento en las 4 direcciones

(Windows 7 , 8 y 10)

Acercar/Alejar
Presione y mantenga presionado el botón 
lateral y mueva la rueda hacia arriba o 
hacia abajo.

(Windows 7 , 8 y 10)

Atrás
Presione y mantenga presionado el botón 
lateral y desplace la rueda hacia la  
izquierda.

(Windows 7 , 8 y 10)

Adelante
Presione y mantenga presionado el botón 
lateral y desplace la rueda hacia la  
derecha.

(Windows 7 , 8 y 10)
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Aumentar la duración de las pilas del mouse

1. Modo de suspensión: Cuando el mouse ha estado inactivo
durante 5 segundos.
Para reactivar el mouse: muévalo, haga clic o gire la rueda.

2. Modo de suspensión profunda: Cuando el mouse ha
estado inactivo durante 5 minutos.
Para reactivar el mouse: muévalo o haga clic.

3. Modo de corte: Cuando el mouse se ha llevado de un lado
a otro o se ha dejado boca arriba durante 5 minutos, o cuando
ha estado inactivo por 4 horas.
Para reactivar el mouse: presione el botón de encendido.

El mouse tiene tres modos de funcionamiento incorporados 
para conservar la energía de las pilas:
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Resolución de problemas

Verifique que las pilas estén colocadas en la posición correcta.

Verifique si la luz del botón de encendido del mouse está 
encendida.

Quite y vuelva a conectar el receptor USB en la computadora.

Conecte el receptor USB a otro puerto USB de su computadora.

Quite y vuelva a colocar las pilas. Verifique si la luz del botón 
de encendido se enciende (fija en color blanco).

Reinicie la computadora.

Si tiene problemas con el mouse:
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Especificaciones

Generales
Número de modelo WM514 
Tipo de conexión Tecnología inalámbrica de 2.4 GHz 
Sistemas operativos compatibles Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 7

Eléctricas
Tensión de funcionamiento 0.95 V a 1.8 V 
Duración de las pilas Aproximadamente 12 meses
Pilas requeridas Dos pilas AA alcalinas 

Características Físicas
Altura 33.6 ± 0.3 mm 
Largo 58.4 ± 0.3 mm 
Ancho 109.9 ± 0.5 mm 
Peso 67g, sin las pilas 

Ambientales
Temperatura de funcionamiento 0°C a 40°C 
Temperatura de almacenamiento -40°C a 65°C
Humedad de funcionamiento 90% de humedad relativa como

máximo, sin condensación
Humedad de almacenamiento 95% de humedad relativa como

máximo, sin condensación

Inalámbrico de 2.4 GHz
Transmisión de radio Comunicación bidireccional 

(Transceptor)
Rango Hasta 10 metros

Microsoft Windows RT
Microsoft Windows 10
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Garantías Limitadas y Política de Devolución

Los productos de la marca Dell tienen una garantía de hardware limitada de 
1 año.

Si fue adquirido junto con el sistema Dell, cumplir á con la garantía del 
sistema.

Para los clientes de EE.UU. :
Esta compra y el uso d e este producto están sujetos al contrato de 
usuario final de Dell, que podrá encontrar en www.dell.com/terms. Este 
documento contiene una cláusula de arbitraje obligatorio. 

Para los clientes en Europa, Medio Oriente y África :
Los Productos de marca Dell que sean comercializados y utilizados están 
sujetos a los de rechos legales aplicables del consumidor nacional, a los 
términos de cualquier acuerdo de venta minorista contraído (aplicables 
entre usted y el minorista) y a los términos del contrato de usuario final 
de Dell. Asimismo, Dell podrá proporcionar una garantía adicional de 
hardware - detalles completos sobre el contrato de usuario final de Dell 
y los términos de la garantía podrán encontrarse en www.Dell.com, 
seleccionando su país de la lista en la parte inferior de la página de “Inicio” 
y haciendo clic en el enlace de los “términos y condiciones” para los 
términos de usuario final o para el enlace de “soporte” para los términos de 
garantía.

Para clientes fuera de los EE.UU. :
Los Productos de marca Dell que sean comercializados y utilizados 
están sujetos a los de rechos legales aplicables del consumidor nacional, 
a los términos de cualquier acuerdo de venta minorista contraído 
(aplicables entre usted y el minorista) y a los términos de garantía de Dell. 
Asimismo, Dell podrá proporcionar una garantía adicional de hardware - 
detalles completos sobre los términos de la garantía de Dell que podrán 
encontrarse en www.Dell.com, seleccionando su país de la lista en la parte 
inferior de la página de “Inicio” y haciendo clic en el enlace de los “términos 
y condiciones” o el enlace de “soporte” para los términos de garantía.

Garantía
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Logotipo de Microsoft WHQL
La Teclado y mouse inalámbricos Dell KM714 ha pasado las pruebas del logotipo 
WHQL realizadas por los Laboratorios de Calidad de Hardware de Microsoft 
Windows.

El Logotipo WHQL es un esquema de certificación operado por los Laboratorios 
de Calidad de Hardware de Microsoft Windows. En este caso se garantiza que el 
hardware es compatible con los Sistemas Operativos de Microsoft. La Pantalla 
Táctil se califica mediante el uso de los kits de prueba WHQL y ha sido incluida en 
la Lista de Compatibilidad de Hardware de Microsoft.

Certificaciones

http://www.microsoft.com/en-us/windows/compatibility/win8/CompatCenter/Home?Language=en-US
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